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Dokumendi liik Oppekorralduse ja kvaliteedi tagamise alused

Kéesolev dokument sitestab L. :komm Liikluskooli tdienduskoolituse dppekorralduse pohimotted,
oppijate ja koolitaja digused ning kohustused, Oppetasu arvestuse iildised alused, isikuandmete
tootlemise pohimotted ja kvaliteedi tagamise korra. Dokumenti kohaldatakse kdikidele koolitustele,
mida korraldab Liikluskommunikatsioon OU, kui konkreetse Oppekava, hinnakirja vdi
koolituslepingu tingimustes ei ole sétestatud teisiti.

1. Uldsitted

+ Liikluskommunikatsioon OU (edaspidi koolitaja) lihtub oma tegevuses tiiskasvanuhariduse
seadusest, liiklusseadusest, mootorsdidukijuhi  koolitust reguleerivatest Jigusaktidest,
isikuandmete kaitse nduetest ning teistest asjakohastest digusaktidest.

Oppija on isik, kes osaleb koolitaja poolt korraldataval koolitusel dppekava vdi muu kinnitatud
Oppetdo alusel.

+ Oppetdd vdib toimuda auditoorselt, e-dppena, praktilise Sppena, individuaaldppena voi
kombineeritud vormis soltuvalt koolituse iseloomust ja dppekavast.

+ Koolitaja avaldab koolituse pohitingimused, sealhulgas Oppekava, mahu, hinna ja osalemise
eeltingimused, enne Oppija registreerimist.

* Koolitaja voib kédesolevat dokumenti ajakohastada digusaktide muutumise, teenuse arendamise voi
oppekorralduslike vajaduste tottu. Kehtiv redaktsioon tehakse dppijatele kittesaadavaks koolitaja
veebilehel, Oppekeskkonnas voi muul tavapérasel viisil.

2. Koolitusele vastuvotmise ja lopetamise tingimused

» Koolitusele registreerumine toimub koolitaja poolt vdimaldatud viisil, sealhulgas veebivormi, e-
posti, Oppekeskkonna voi muu kokkulepitud kanali kaudu.

» Oppija loetakse koolitusele vastu vdetuks pérast registreerimise kinnitamist koolitaja poolt ja juhul,
kui dppija on tditnud konkreetse koolituse eeltingimused.

» Kui dppekavas voi digusaktides on ette néhtud vanuse-, tervise-, dokumendi- vd6i muu ndue,
vastutab Oppija nduete tditmise eest ja esitab koolitajale vajalikud andmed ning dokumendid.

* Koolitus loetakse 10petatuks, kui dppija on tditnud dppekavas sétestatud osalemise nduded, labinud
ettendhtud teemad, praktilised tegevused ning hindamised.
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+ Kui Opivéljundite saavutatust hinnatakse ja Oppija saavutab ndoutud tulemused, véljastatakse dppijale
tunnistus. Kui oppija osales koolitusel, kuid dpiviljundite saavutatust ei hinnatud voi dppija ei
saavutanud koiki noutud opivaljundeid, véljastatakse tdend vastavalt tegelikule osalusele.

* Koolitaja vdib Oppija koolituselt vilja arvata, kui Oppija rikub oluliselt Oppekorraldust,
ohutusndudeid, jitab tditmata maksekohustuse voi ei osale Oppetods pikema aja jooksul ilma
mojuva pohjuseta.

3. Oppetoo korraldus

+ Oppetdd toimub kinnitatud ajakava vdi eraldi kokkulepitud graafiku alusel. Koolitaja teavitab
oppijaid Oppetdd ajast, kohast ja korraldusest mdistliku aja jooksul enne koolituse algust voi
muudatuse joustumist.

» Oppetdds kasutatakse dppemeetodeid, mis toetavad dpiviljundite saavutamist, sealhulgas loenguid,
arutelusid, juhtumianaliiiise, iseseisvat todd, praktilisi harjutusi, simulatsioone, e-Opet ja sdidudpet.

* Praktiline dpe, sealhulgas sdidudpe, toimub eelnevalt kokkulepitud aegadel ja kooskdlas kehtivate
ohutus- ning liiklusnduetega.

+ Oppija peab osalema dppekavas ettenihtud mahus. Puudutud tundide vdi tegevuste asendamise
tingimused méérab koolitaja, ldhtudes dppekavast ja digusaktidest.

* Koolitaja peab arvestust dppija osalemise, Opitulemuste ning vajaduse korral eksamite ja praktiliste
tegevuste labimise iile.

4. Oppetasu maksmise, vabastamise ja tagastamise kord

+ Oppetasu suurus méiratakse koolitaja kehtiva hinnakirja, pakkumuse vdi individuaalse kokkuleppe
alusel.

» Oppetasu tasutakse arvel mirgitud tihtajaks vdi poolte vahel kokku lepitud osamaksetena.
* Koolitajal on digus nduda enne koolituse algust ettemaksu vO1 esimese osamakse tasumist.

* Koolitusest loobumisel vihemalt 48 tundi enne koolituse algust on dppijal digus saada tagasi tasutud
Oppetasu, vilja arvatud juba osutatud teenuse voi tehtud kulutuste osa, kui see on eelnevalt kokku
lepitud.

+ Kui dppija loobub koolitusest vihem kui 48 tundi enne koolituse algust voi pérast koolituse algust,
ei kuulu dppetasu iildjuhul tagastamisele, vélja arvatud seadusest tulenevatel juhtudel voi koolitaja
juhatuse pdhjendatud otsusel.

» Oppetasust vabastamise vdi erandkorras tagastamise otsustab koolitaja dppija kirjaliku avalduse ja
pohjenduste alusel.

* Viivituse korral on koolitajal 0igus nduda seadusega lubatud ulatuses viivist ning peatada
koolitusteenuse osutamine kuni vdlgnevuse tasumiseni.

5. Oppija digused ja kohustused

+ Oppijal on digus saada teavet koolituse sisu, korralduse, maksumuse, ajakava, dppekeskkonna
kasutamise ja Iopetamise tingimuste kohta.

« Oppijal on digus dppida turvalises, lugupidavas ja dppimist toetavas keskkonnas.
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» Oppijal on digus saada tagasisidet oma dpitulemuste kohta ning poorduda kiisimuste, ettepanekute
voi kaebustega koolitaja poole.

+ Oppija on kohustatud jirgima &ppekorraldust, ohutusndudeid, koolitaja juhiseid ja kehtivaid
digusakte.

+ Oppija on kohustatud esitama tdesed andmed, teavitama kontaktandmete muutumisest ning tasuma
oppetasu kokkulepitud tingimustel.

* Praktilise dppe ajal on dppija kohustatud kdituma heaperemehelikult, hoiduma kahju tekitamisest
ning tditma juhendaja korraldusi.

+ Oppija vastutab enda siiiil koolitajale vdi kolmandatele isikutele tekitatud kahju eest seaduses
sdtestatud korras.

6. Koolitaja oigused ja kohustused

* Koolitajal on digus kehtestada koolituse labiviimiseks vajalikud korralduslikud reeglid, ajakavad,
hinnakirjad ja sisekorra nduded.

* Koolitajal on digus ajutiselt peatada voi katkestada dppija osalemine praktilises dppes, kui dppija
tervislik seisund, kiitumine voi muu asjaolu ei voimalda dpet ohutult 1dbi viia.

* Koolitaja kohustub korraldama dppet66 vastavalt kinnitatud dppekavale ja kehtivatele nouetele.

» Koolitaja tagab Oppetdoks vajalikud Oppevahendid, piddevad koolitajad ning vdimaluse anda
tagasisidet koolituse kvaliteedi kohta.

* Koolitaja kohustub té6tlema Oppija andmeid Oiguspiraselt ja konfidentsiaalselt ning véljastama
oppijale tdendi vai tunnistuse vastavalt tegelikule dpitulemusele ja digusaktidele.

7. Isikuandmete tootlemise pohimotted

» Koolitaja tootleb Oppijate isikuandmeid iiksnes ulatuses, mis on vajalik registreerimise,
koolituslepingu tditmise, Oppekorralduse, aruandluse, tunnistuste voi tdendite véljastamise,
maksete haldamise ja seadusest tulenevate kohustuste tditmise eesmérgil.

« Isikuandmeid t66deldakse kooskolas isikuandmete kaitse tildmééruse, isikuandmete kaitse seaduse
ning muude asjakohaste digusaktidega.

* Koolitajal on 0igus edastada andmeid riigiasutustele, registritele, jarelevalveasutustele,
raamatupidamis- ja makseteenuse osutajatele ning teistele volitatud todtlejatele juhul, kui see on
vajalik lepingu tditmiseks voi seadusest tuleneva kohustuse tditmiseks.

+ Oppijal on digus tutvuda enda isikuandmetega, nduda ebadigete andmete parandamist, piirata
tootlemist, votta tagasi nousolek juhul, kui todtlemine pohineb ndusolekul, ning pdoérduda
Andmekaitse Inspektsiooni poole.

* [sikuandmeid sailitatakse ainult nii kaua, kui see on vajalik todtlemise eesmirgi tditmiseks voi kui
sdilitamiskohustus tuleneb digusaktidest.
8. Vaidluste lahendamine ja tagasiside

+ Oppijal on digus esitada koolitaja tegevuse, Oppekorralduse vdi teenuse kvaliteedi kohta
ettepanekuid, kaebusi ja vaideid kirjalikult taasesitamist voimaldavas vormis.
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» Koolitaja vaatab Oppija poordumise ldbi moistliku aja jooksul ja vastab esimesel vOimalusel,
arvestades kiisimuse sisu ja keerukust.

» Vaidlused piilitakse lahendada eelkdige ldbirdékimiste teel. Kokkuleppe mittesaavutamisel
lahendatakse vaidlus Eesti Vabariigi digusaktides sétestatud korras.

9. Kvaliteedi tagamise alused

» Koolitaja ldhtub dppekavade koostamisel sihtriihma vajadustest, digusaktidest ja Opivéljundite
selgusest ning praktilisest rakendatavusest.

» Koolitajad peavad omama Opetatavas valdkonnas paddevust, asjakohast kvalifikatsiooni ja/voi
praktilist tdokogemust.

+ Oppe kvaliteeti hinnatakse Oppijate tagasiside, dpitulemuste, koolitajate eneseanaliiiisi, teenuse
korraldusliku toimivuse ja vajaduse korral parendustegevuste kaudu.

 Koolitaja kogub dppijatelt tagasisidet ning kasutab saadud teavet Oppekavade, dOppematerjalide,
teeninduse ja Oppekorralduse parendamiseks.

* Koolitaja vaatab kidesoleva dokumendi perioodiliselt iile ja ajakohastab seda vajaduse korral.

10. Rakendussitted

» Kidesolev dokument joustub selle kinnitamisel Liikluskommunikatsioon OU juhatuse poolt ja kehtib
kuni uue redaktsiooni kinnitamiseni.

* Dokumendi juurde voib lisada eraldi hinnakirja, dppekavad, andmekaitsetingimused, tagasiside
korra, sdidudppe reeglid ning muud koolituse ldbiviimist tdpsustavad lisadokumendid.

Kinnitatud: Tarmo Vanamdisa
Nimi / ametikoht: Liikluskommunikatsioon OU juhatuse liige
Kuupéev: 15.04.2026
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